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EXENTA N°.

sanTiaco, 30 JUN. 2022

VISTO: estos antecedentes; lo dispuesto en el D.F.L. N°1, de
2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2763, de 1979, y de
las leyes N° 18.933 y N°18.469; Decreto N° 4 del 05 de enero 2020 del Ministerio de Salud, que decreta alerta sanitaria
por el periodo que se sefiala y otorga facultades extraordinarias que indica por emergencia de salud publica de
importancia internacional por brote del nuevo coronavirus y sus modificaciones; Decreto N° 6 del 06 de marzo de 2020,
del Ministerio de Salud, que modifica el Decreto N° 4 de 2020 de Ministerio de Salud; Circular N° 003
Del 16 de marzo de 2020, del Gabinete Presidencial, que imparte instrucciones y medidas de prevencion y reaccion por
casos de brote de COVID-19 a los ministerios y a los servicios publicos que dependan o se relacionen a través de ellos,
Oficio N° 3610 del 17 de marzo de 2020 de Contraloria General de la Republica, sobre medidas de gestién que pueden
adoptar los organos de la Administracion del Estado a propdsito del brote de COVID-19, Oficio Circular N°10 de fecha
18 de marzo de 2020 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, y en uso de las facultades que me confiere el
Decreto Supremo N° 140 de 2004, del Ministerio de Salud; el Decreto N° 68 de 2018 de la Subsecretaria de Redes
Asistenciales, en la resolucion N° 6, 7 y 8 de 2019 de la Contraloria General de la Repiblica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1°. Que a contar del 1° de mayo de 2006, el Hospital Luis Calvo
Mackenna, es un Establecimiento Autogestionado en Red y como establecimiento publico de salud, esta destinado a
proveer prestaciones de salud para la recuperacion, rehabilitacién y cuidados paliativos de nifios enfermos y colaborar
en las actividades de fomento y proteccion, mediante acciones ambulatorias o en atencion cerrada.

2°. Que los establecimientos autogestionado son organos
funcionalmente desconcentrados del correspondiente Servicio de Salud y, en el ejercicio de las atribuciones radicadas
por ley en la esfera de su competencia, no comprometeran sino los recursos tendran el uso, goce y disposicion exclusivo
de los bienes raices y muebles de propiedad del Servicio de Salud correspondiente, que se encuentren destinados al
funcionamiento de los servicios sanitarios, administrativos u otros objetivos del Establecimiento y de los demas bienes
que adquieran posteriormente a cualquier titulo.

3° Que la administracion superior y control del Establecimiento
corresponderan al Director del Hospital, nombrado por Resolucion RA 444/561/2021, de fecha 24 de agosto de 2021,
del Servicio de Salud Metropolitano Oriente.
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4° Que. con fecha 30 de enero de 2020, el Director General de la
Organizacion Mundial de la Salud, en adelante OMS, declaré que el brote de COVID-19 constituye una Emergencia de
Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII), de conformidad a lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento
Sanitario Internacional. aprobado en nuestro pais por el decreto supremo N°230 de 2008, del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

5° Que, con fecha 18 de marzo de 2020, Su Excelencia el
Presidente de la Republica. declaré estado de excepcion constitucional de catistrofe, por calamidad publica, en el
territorio de Chile, en virtud del Decreto N°104 de 2020 del Ministerio del Interior.

6° Que, en vista a lo expuesto precedentemente se autoriz6 Plan de
Contingencia de Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna en periodo de Pandemia COVID-19. en virtud de Res. Exenta
N°1154 DE 2020, DEL Hospital Luis Calvo Mackenna con motivo de alerta sanitaria.

7° Que, es necesario establecer lineamientos en relacion al acceso,
circulacion y permanencia de nuestros usuarios dentro de las diferentes unidades de atencion a pacientes tanto abierta
como cerrada en contextos de infecciones poblacionalmente masivas y/o bajo reconocimiento de pandemias, con el fin
de proteger a nuestros nifios y nifias de riesgos de contagio y también al personal de salud.

8° Que, se encuentra vigente Resolucion Exenta N°4888 del 11 de
noviembre de 2021, que aprobo Instructivo que regula el Acceso y Transito de Usuarios por Pandemia Coronavirus en

el Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna.

9° Que, en mérito y conforme con lo anterior, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1° DEJESE SIN EFECTO Res Exenta N° 4888 del 11 de

Noviembre de 2021.

v Adolescentes Hospitalizados durante
texto se adjunta a esta resolucion.

DR. MICHEL ROYER FAUNDEZ
DIRECT})R_
HOSPITAL AUTOGESTIONADO EN RED
DR. LUIS CALVO MACKENNA

DISTRIBUCION: MINI E
=  Director

= Subdirectores

Jetes CR

Depto. de Calidad

Unidad IAAS

Auditoria Interna

Unidad Juridica

Oficina de Partes
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1. INTRODUCCION:

El virus SARS CoV-2, agente causante de la enfermedad denominada Covid-19
(Corona Virus Desease 2019), se ha propagado rapidamente debido al contagio
entre personas.

El 11 de marzo del afio 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaro el
Covid-19 como una pandemia a raiz de su extension simultanea en varios paises
del mundo.

La responsabilidad de las autoridades sanitarias es garantizar a la ciudadania el
manejo oportuno de la emergencia estableciendo medidas restrictivas, lo que ha
impactado en el acompanamiento de los nifios, nifias y adolescentes (en adelante
NNA) que se encuentran hospitalizados.

Considerando que nuestro centro asistencial atiende poblacién pediatrica, se hace
necesario generar normas internas que nos permitan resguardar el
acompafamiento de los y las pacientes por parte de sus padres o personas
significativas, en el entendido que este es un derecho fundamental de los NNA.
Bajo este contexto y con el fin de prevenir posibles contagios entre NNA,
acompafantes y personal de salud, es que se define este protocolo.

2. OBJETIVO GENERAL:

Describir y establecer los lineamientos con relacion al acceso, circulacion y
permanencia de los acompanantes de pacientes hospitalizados, para proteger
del riesgo de contagio a NNA y también al personal de salud, reconociendo, que
estos Ultimos aseguran la continuidad de la atencién de los NNA hospitalizados.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

e Garantizar el acompanamiento de NNA durante su hospitalizacién en
condiciones de pandemia.

e Disminuir las condiciones para posibles contagios internos de NNA,
funcionarios y publico en general.

e Controlar el nimero de personas que transitan en el hospital durante los
periodos declarados como de alto nivel de contagio.

e Favorecer la seguridad de toda la comunidad.
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4. ALCANCE:

Este instructivo se aplicara en todas las unidades clinicas que realicen atencién
cerrada.

Asi mismo, todos los funcionarios y usuarios de estas unidades deberan cumplirlo
en coordinacién con:

e Subdireccion Médica: responsable de la gestion clinica asistencial de
excelencia.

e Subdireccion de Gestion del Cuidado: responsable de hacer cumplir normas
y procedimientos.

e Unidad de IAAS: responsable de definir las directrices para prevenir
infecciones asociadas a la atencion de salud.

e Departamento Psicosocial y Educativo: responsable de otorgar cuidado
psicosocial y educativo a usuarios NNA y familias.

e Oficina de Informacion Reclamos y sugerencias - OIRS: responsable del
correcto registro del acompanante en sala de hospitalizados, entrega de
etiquetas de identificacion en horario habil y apoyo a usuarios con
informacién relacionada con la hospitalizacion del NNA.

e Equipo de Orientadores: responsable de entregar informacion relevante
respecto a los espacios fisicos del hospital y su ubicacién. Ademas, realizar
el correcto registro del acompanante y entrega de etiquetas de identificacion
en horario inhabil.

5. DEFINICION DE TERMINOS:

SARS-CoV-2: Nuevo coronavirus 2019.
COVID-19: Enfermedad producida por nuevo coronavirus 2019.

Para la definicion de Casos, se utilizaran las definiciones informadas formalmente
por MINSAL:

Definiciones y medidas de aislamiento en los casos

1.1 Caso sospechoso de infeccion por SARS-CoV-2:

A: Persona que presenta un cuadro agudo con al menos un sintoma
cardinal(*) o mas de los signos o sintomas restantes (signos o sintomas
nuevos para las personas y que persisten por mas de 24 horas): dos o tres
sintomas:
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Fiebre (= 37,8°C) *
Pérdida brusca y completa del olfato (anosmia) *

Pérdida brusca y completa del gusto (ageusia) *
Tos
Congestion o secrecion nasal
Dificultad para respirar (disnea)
Taquipnea
Dolor en la garganta (odinofagia)
Anorexia 0 nauseas o vomitos
Dolor muscular (mialgia)
Debilidad general o fatiga
Dolor de cabeza

. Calofrios
Diarrea, nausea, vomitos

S3TFTTST@Tm0a0 T o

*Signos y sintomas cardinales de COVID-19

B: Persona con infeccion aguda grave (IRAG)

IRAG: Infeccidn respiratoria agudicen antecedentes de fiebre medida
>37,8°C, tos, disnea, con inicio en los ultimos 10 dias y que requiera
hospitalizacion.

C: Contacto estrecho definido por la Autoridad Sanitaria que tenga al menos
un signo o sintomas de los descritos en A.

Nota: toda persona que cumpla la definicion de caso sospechoso debe
realizarse un examen confirmatorio sea PCR o prueba de deteccion de
antigenos, tomada en un centro de salud habilitado por la Autoridad Sanitaria
o entidad delegada para la realizacion de este test. Si el test diagnostico
resulta negativo, pero persiste la alta sospecha clinica-epidemiologica de
COVID-19, se recomienda repetir el test diagnostico.

1.2 Caso confirmado de infeccion por SARS-CoV-2:

A: Persona, viva o fallecida, con una prueba de PCR para SARS-CoV-2
positiva.

B: Persona viva, que presenta una prueba de deteccion de antigenos para

SARS-CoV-2 positiva, tomada en un centro de salud habilitado por la
Autoridad Sanitaria o entidad delegada para la realizacion de este test.
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1.3 Caso probable de SARS-CoV-2 por imagenologia:

Persona, viva o fallecida, que cumple con la definicion de caso sospechoso,
con un test PCR o antigeno negativo o indeterminado o sin test diagnéstico,
pero que tiene una tomografia computarizada de térax (TAC) con imagenes
sugerentes de COVID-19.

Nota: Se consideran como imagenes sugerentes de COVID-19, las
opacidades bilaterales multiples en vidrio esmerilado, frecuentemente con
morfologia redondeada, con distribucién pulmonar periférica y baja.

1.4 Caso sospechoso de reinfeccion por SARS-CoV-2:

Persona que tuvo un primer episodio sintomatico o asintomatico confirmado
de SARS-CoV-2, en la cual han transcurrido al menos 60 dias desde la fecha
de notificacién del episodio previo y que actualmente cumple con la definicion
de caso confirmado.

Nota: En caso de existir evidencia altamente sugerente de encontrarse ante
una sospecha de reinfeccion antes de los 60 dias sefalados, la Autoridad
Sanitaria, segun criterio epidemiolégico, podra clasificar y tratar al caso como
una reinfeccién con todas las medidas que ello conlleva.

CAE: Consultorio Adosado a Especialidad.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

Control Sanitario: Se refiere a control de temperatura y cuestionario de sintomas
respiratorios.

Usuario: Corresponden a los NNA que se atienden en el HLCM y sus familiares.

Acompaiante: Corresponde a madre/padre o tutor designado para permanecer
con el/la NNA durante su atencién de salud (abierta, cerrada, urgencia)

Visita: Toda persona, distinta a su acompanante que acude a ver a un/una NNA
hospitalizado.

EPP: Elementos de proteccién personal.
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Unidad de Cuidados Basicos: Se entienden como unidad de cuidados basicos las
unidades de: Lactantes, Segunda infancia, Cirugia, Hospital de Dia, Oncologia,
Agudo indiferenciado A y Agudo B.

Unidad de cuidados Criticos: Se entienden como unidad de cuidados criticos las
unidades de UPC Pediatrica, UPC Neonatal, UPC Cardiovascular, UTI TPH
(trasplante progenitores hematopoyéticos)

Unidad de Hospitalizacion de Corta Estadia Psiquiatrica (UHCEP): Se entiende
como la unidad de hospitalizacién que otorga atencién y cuidados a personas en
condicion de crisis o episodio agudo de una enfermedad mental.

NNA: Nifia, Nifio y Adolescente.

6. CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL INGRESO AL HOSPITAL:

Todo usuario que asista al Hospital debe hacerlo con mascarilla quirdrgica. Si la
persona lo desea puede afadir el uso de un escudo facial. La mascarilla quirdrgica
no debe ser retirada durante su permanencia en el establecimiento.

Al ingreso al Hospital, todo usuario debe estar dispuesto a que se le realice un
control obligatorio de temperatura y aplicacion de alcohol gel para la higienizacion
de manos. Todo acompafante debera presentar su pase de movilidad. Si no tiene
pase de movilidad debe presentar PCR no mayor a 72 horas previas a su visita a la
institucion.

La persona que asista de acompafante no debe presentar ningin sintoma
respiratorio como: tos o fiebre (= 37,8°C), no debe contar con indicacion de
cuarentena y tampoco haber sido contacto estrecho de persona diagnosticada con
COVID 19.

Si un acomparante presenta fiebre, NO podra ingresar al establecimiento.

Para realizar acompafiamiento a un NNA hospitalizado, el acompafiante debera
responder una encuesta epidemiolégica (ver anexo n°1). La encuesta debe
aplicarse de forma diaria a los acompanantes con modalidad de acompafnamiento
parcial y cada vez que exista un ingreso a una unidad de hospitalizacién. Los
acompafantes en unidades de hospitalizacion de pacientes inmunocomprometidos
(Oncologia, UTI TPH vy sala 421 de Segunda Infancia) deben realizarse PCR, con
seguimiento cada 7 dias.
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7. SISTEMA DE ACOMPANAMIENTO DE NNA HOSPITALIZADOS:

Con el interés de resguardar el derecho al acompafiamiento de NNA hospitalizados,
el Hospital Luis Calvo Mackenna ha definido dos modalidades de acompafiamiento:

e Hospitalizacion Conjunta, para las unidades de cuidados basicos e
intermedios.

e Acompafnamiento Parcial, para las unidades de cuidados criticos y unidad
de hospitalizacién de corta estadia psiquiatrica.

Modalidad Especificaciones
Hospitalizacion - EINNA, estara acompanado durante las 24 horas.
Conjunta - El acompaniante debe tener pase de movilidad.

- La unidad debe asignar bafio con inodoro y ducha

para uso del acompanante.
- La unidad debe disponer de bergere para el

acompanante.
Acompanamiento - EINNA permanecera acompafado en un horario
Parcial definido por la unidad clinica, no inferior a 4 horas.

- El acompafiante debe tener pase de movilidad.

- El acompanante debera responder encuesta
epidemiolégica en cada visita.

- La unidad debe asignar bafio con inodoro para uso
del acompanante.

- La unidad debe disponer de bergere para el
acompanante
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En las unidades de cuidados basicos e intermedios se han organizado estas
modalidades de acompariamiento conforme al plan “Seguimos Cuidandonos Paso
a Paso’, teniendo en consideracion la fase en que se encuentra nuestra comuna,
las comunas que pertenecen al SSMO y la regién metropolitana.

PLAN MODALIDAD DE ACOMPANAMIENTO SEGUN PASO
PASO A PASO
Fase e Hospitalizacion Conjunta: Esto corresponde a la
hospitalizacion del NNA con un Unico acompanante, por el
Alto Impacto tiempo que dure ésta. El cambio de acompafiante sera solo en
Sanitario situaciones excepcionales.
Fase e Hospitalizacion Conjunta: Esto corresponde a Ia
hospitalizacion del NNA con un acompafiante. Puede haber
Medio recambio de acompafiante con un maximo de otras dos
Impacto personas designadas, sin restriccion de tiempo por cada una.
Sanitario No hay visitas de otras personas.

Cuando para el acompafante no es posible realizar hospitalizacion
conjunta se establece:

e Modalidad de acompanamiento parcial, con un horario de
acompafiamiento definido por la unidad clinica en la que se
encuentre hospitalizado el NNA.

Fase o Hospitalizacion Conjunta Esto corresponde a Ila
hospitalizacion del NNA con un Unico acompafante. Puede

Bajo Impacto haber recambio de acompafiante con un maximo de otras dos
Sanitario personas designadas, sin restriccion de tiempo por cada una.

No hay visitas de otras personas.

Cuando no es posible para el acompafiante realizar hospitalizacion
conjunta se establece:

e Modalidad de acompafiamiento parcial, con un horario de
acompafiamiento definido por la unidad clinica en la que se
encuentre hospitalizado el NNA.
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7.1.

UNIDADES DE CUIDADOS BASICOS E INTERMEDIOS:

La implementacién del acompafiamiento en estas unidades debe considerar los
siguientes aspectos:

1.

2;

Acompafamiento 24 horas de 1 persona. El cambio de acompafante
depende de la fase del plan paso a paso.

Acompanante de dia, podra quedarse durante la noche, si no cuenta con
segundo cuidador.

La permanencia del acompafante se limitara al lugar en que se encuentra
hospitalizado el NNA (evitando el contacto con otros pacientes y unidades de
hospitalizacion), salvo para la salida al bafio y para alimentarse en sala de
padres, la que permanecera abierta de lunes a domingo incluido los festivos.
Uso de elementos de protecciéon: Durante la permanencia del acompanante
junto al NNA en la unidad de hospitalizacion, éste debera utilizar mascarilla
quirdrgica de 3 pliegues, la que sera proporcionada por cada unidad.

Uso del baio de la unidad: Sera responsabilidad de cada unidad proporcionar
bafio al acompanante.

Heosprtal Pedriatrice
Luis Calvo Mackenna

UNIDAD BANO ASIGNADO PARA | CARACTERISTICAS
ACOMPANANTE

Lactantes Barfio 4° piso Solo inodoro
Bafo 2° piso Inodoro + ducha

Segunda Infancia Bano 4° piso Solo inodoro
Bano 2° piso Inodoro + ducha
Cirugia Bario al interior de unidad | Inodoro + ducha
Oncologia Bario al interior de unidad | Inodoro + ducha
Agudo Indiferenciado A | Bario al interior de unidad | Inodoro + ducha
| Agudo B Bafio al interior de unidad | Inodoro + ducha

Medidas de autocuidado:

El equipo médico y de enfermeria reforzara a cada uno de los acompafiantes
la mantencion rigurosa de medidas de autocuidado, esto es:

Uso permanente de mascarilla quirdrgica que cubra nariz y boca
Higienizacion de manos con agua y jabén o alcohol gel

Mantener la distancia fisica con otras personas

Evitar que los acompariantes se reunan fuera de la unidad

Evitar encuentros familiares o de amigos

Evitar lugares con aglomeraciones de personas

Evitar paseos o viajes de agrado, salvo desplazamientos a centros de
salud.
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7. Alimentacion:

Cuando

La alimentacién de los acompafiantes es de responsabilidad individual y
no es proporcionada por el Hospital.

Se autoriza la salida del hospital para poder alimentarse o el uso de
espacios habilitados por el hospital para alimentacion.

No se permite comer dentro del box donde se encuentra el NNA.

Los alimentos del acomparnante no deben ser visibles para el NNA ni
compartidos con éste.

Al salir a comer es obligatorio cumplir las medidas de distanciamiento
fisico, uso de mascarilla y lavado de manos.

el paciente ingrese a la unidad de hospitalizacién basica e intermedia, el

profesional de enfermeria sera responsable de entregar la informacion relacionada
con el sistema de acompariamiento de la unidad, a través del documento: “Acuerdo
de Acompafiamiento” (Anexos N°2 y N°3), el que debe estar firmado por el/la
profesional y por el padre/madre o tutor del NNA.

Revisar acuerdos de acompafnamiento en anexos:

Anexo N°2: Acuerdo de acompafiamiento en periodo de pandemia covid-19 para
unidad de cuidados basicos e intermedios HLCM

Anexo N°3: Acuerdo de acompariamiento NNA COVID (+) en periodo de pandemia
COVID-19
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7.2.

UNIDAD DE CUIDADOS CRITICOS:

La implementacion del acompafiamiento en esta categoria de camas debe
considerar los siguientes aspectos:

1.
2.
3. Casos especiales deberan ser conversados con enfermeria para generar el

7.

Se debe mantener un acompafante por paciente para el periodo de
hospitalizacion.
El periodo de acompafiamiento diario no puede ser inferior a 4 horas.

cambio de cuidador con realizacion de PCR con resultado negativo y que
haya sido revisado por el equipo de turno.

La permanencia del acompafante se limitara al lugar en que se encuentra
hospitalizado el NNA.

Uso de elementos de proteccion: Durante la permanencia del acompanante
junto al NNA en la unidad de hospitalizacion, éste debera utilizar: mascarilla
quirtrgica de 3 pliegues, las que seran proporcionadas por cada Unidad. EPP
adicional, de ser necesario, por indicacion médica y/o enfermeria.

Uso del Bafo de la Unidad: Sera responsabilidad de cada unidad
proporcionar bano al acompanante.

UNIDAD

BANO ASIGNADO PARA
ACOMPANANTE

CARACTERISTICAS

UPC Pediatrica

Bario 1°piso (edificio UPC)

Solo inodoro

Bano sala de padres

Inodoro + ducha

UPC Neonatal

Bafio 1°piso (edificio UPC)

Solo inodoro

Bano sala de padres

Inodoro + ducha

UPC CCV Banfo en sala de espera de | Solo inodoro

la unidad

Bario sala de padres Inodoro + ducha
UTITPH Bano al interior de unidad | Solo inodoro

Bario edificio H. de Dia

Inodoro + ducha

C.E. Psiquiatrica

Baio en sala de espera de
la unidad

Solo inodoro

Medidas de autocuidado:
El equipo médico y de enfermeria reforzara a cada uno de los acompafnantes
la mantencion rigurosa de medidas de autocuidado, esto es:

e Uso permanente de mascarilla quirirgica que cubra nariz y boca
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Higienizacion de manos con agua y jabén o alcohol gel

Mantener la distancia fisica con otras personas

Evitar que los acompafantes se retinan fuera de la unidad

Evitar encuentros familiares o de amigos

Evitar lugares con aglomeraciones de personas

Evitar paseos o viajes de agrado, salvo desplazamientos a centros de
salud.

Cuando el paciente ingrese a la Unidad de hospitalizacion de unidades criticas, el
profesional de enfermeria sera responsable de entregar la informacion relacionada
con el sistema de acompafniamiento de la unidad, a través del documento: “Acuerdo
de Acomparfiamiento”, correspondiente a cada servicio, el que debe estar firmado
por el/la profesional y por el padre/madre o tutor.

En caso que el paciente ingrese a la unidad critica con diagnostico COVID (+) el
profesional de enfermeria sera responsable de entregar la informacion relacionada
con el sistema de acompariamiento, a través del documento: “Acuerdo de
acompariamiento NNA COVID (+) en periodo de pandemia COVID-19", el que debe
estar firmado por el/la profesional y por el padre/madre o tutor. (Anexo n°3)

8. VIDEOLLAMADAS

Para aquellos NNA que requieran comunicarse a distancia con sus familias se
mantiene el esquema de videollamadas, de acuerdo con el instructivo elaborado
para esto.

9. USO DE LAS INSTALACIONES

El acompafnante debe permanecer en todo momento junto al paciente, con
uso de las EPP correspondientes.

Se permitira el transito del acompanante para ir al bafio y para alimentarse.
Cada unidad clinica definira el bafio de uso para estas personas.

El Lactario se mantiene funcionando durante este periodo. Se permitira el
transito de las madres al lactario, con indicacion del personal de salud.

D. Los ascensores quedan reservados para traslado de pacientes, camillas y
traslados de carros con insumos y/o alimentacion.

o w »
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Anexo N°1: ENCUESTA DE SALUD Y EPIDEMIOLOGICA PANDEMIA DE COVID-19

ENCUESTA DE SALUD Y EPIDEMIOLOGICA PANDEMIA DE COVID-19

Si NO

En la Gltima semana (contar expresamente 7 dias hacia atras), usted o su
hijo(a) (marcar a quien corresponde esta encuesta)

1. ¢ Ha tenido contacto con alguna persona con sospecha o infeccion
confirmada que tenga infeccién por coronavirus?

2. ¢Ha estado a menos de un metro de distancia de una persona positiva o
confirmada con infeccién por coronavirus?

3. ¢Ha estado en la misma habitaciéon con una persona con examen para
COVID positivo?

4. ¢Ha tenido COVID confirmado con examen PCR/ANTIGENO el paciente o
familiar directo?

5. ¢Ha viajado en transporte colectivo?

Ha presentado alguno de los siguientes sintomas en los ultimos 07 dias:

1. Tos

2. Secreciones bronquiales

3. Dolor de cabeza

4, Fiebre mayor a 37,8°C, escalofrios, tercianas

5. Dolores musculares, dolor de espalda

6. Dolor o picazén de garganta

7. Secrecidon o mucosidades nasales

8. Estornudos

9. Dificultad respiratoria, respiracion jadeante

10. Decaimiento

11. Vomitos

12. Diarrea
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Anexo N°2

ACUERDO DE ACOMPANAMIENTO EN PERIODO DE PANDEMIA COVID-19
PARA UNIDADES DE CUIDADOS BASICOS E INTERMEDIOS HLCM

UNIDAD:

NOMBRE PACIENTE (6 PEGATINA INSTITUCIONAL)

Las siguientes son las condiciones para permanecer junto a su NNA durante todo el tiempo
que dure su hospitalizacion en el tiempo de Pandemia Covid-19.

Su aceptacion significa que cada uno de los puntos que a continuacion detallamos seran
cumplidos en su totalidad de manera de colaborar con el equipo de salud en el cuidado de
sus NNA.

El no cumplimiento de estas medidas significara la suspension automatica del
acompafamiento.

1. Ellla acompafiante debe encontrarse sano y sin haber mantenido contacto con
persona COVID (+). Debe dar aviso de inmediato al equipo médico de algun cambio
en su condicién de salud.

2. Debe proporcionar informacién verdadera en cada una de las encuestas sanitarias
que la unidad le realice.

3. La permanencia del acompanante se delimitara solo al lugar en que se encuentra
hospitalizado su NNA.

4. Durante el horario de acompafiamiento para permanecer con el NNA: El cuidador
debera utilizar mascarilla desechable de 3 pliegues, la que sera proporcionada por
la unidad de hospitalizacién.

5. No se permite el retiro de la mascarilla mientras se encuentre en el box o sala de
hospitalizacion.

6. El lavado de manos es obligatorio antes del contacto con el NNA y cada vez que
salga y entre a la unidad.

7. Respecto al uso de Bafio:

e La/el enfermera/o de su unidad le indicara el bafio designado para su uso.

¢ Si bien la limpieza es responsabilidad del hospital, también es necesario que se
pueda realizar el mejor uso de este lugar y se solicita mantenerlo ordenado y
limpio.
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e Debe contar con sus propios Utiles de aseo, el hospital no dispone de estos para
facilitar.
8. En relacién con la alimentacion:
e La alimentacién de los acompafiantes es de responsabilidad de cada persona y
no es proporcionada por el Hospital.
e Se autoriza la salida del hospital para poder alimentarse o el uso de espacios
habilitados por el hospital para esto.
e No se permite comer dentro del box donde se encuentra el NNA.
e Los alimentos del acompafiante no deben ser visibles para el NNA ni
compartidos con éste.
e Al salir a comer es obligatorio cumplir las medidas de distancia fisica, uso de
mascarilla y lavado de mano
9. Uso de las instalaciones:
e El acompaiiante debe permanecer en todo momento junto al NNA, con uso de
las EPP correspondientes y debe usar de forma obligatoria uso de mascarilla de
3 pliegues dentro del hospital.
e Se permitira el transito del acomparante para ir al bafio. Cada unidad clinica
definira el bafio de uso para estas personas.
e El Lactario se mantiene funcionando durante este periodo. Se permitira el transito
de las madres al lactario, con indicacion del personal de salud.
e Los ascensores quedan reservados para traslado de pacientes, camillas y
traslados de carros con insumos y/o alimentacion.
10. Medidas para prevenir infecciones asociadas a la atencion de salud en visitas y
acompanantes de nifios hospitalizados en Hospital Luis Calvo Mackenna

v Lavado de manos cada vez que
llegue al hospital y entre en
contacto con NNA

v’ Evitar tocarnos cara, 0jos, y
nariz

v Etiqueta de la tos (uso de
pafiuelos desechables)
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¥" Uso obligatorio de mascarilla de
tres pliegues en circulacion

interna del hospital P H .

*om*
v" Mantener distanciamiento - O
fisico {
L L -»> ’
-

NOMBRE Padre/Tutor:

RUT:
Firma Padre/Tutor:

Firma Enfermera:

Fecha:
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Anexo N°3:

ACUERDO DE ACOMPANAMIENTO NNA COVID (+) EN PERIODO DE
PANDEMIA COVID-19

NOMBRE PACIENTE (6 PEGATINA INSTITUCIONAL)

Las siguientes son las condiciones para permanecer junto a su NNA durante todo el tiempo
que dure su hospitalizaciéon en el tiempo de Pandemia Covid-19.

Su aceptacion significa que cada uno de los puntos que a continuacion detallamos seran
cumplidos en su totalidad de manera de colaborar con el equipo de salud en el cuidado de
sus NNA.

El no cumplimiento de estas medidas significara la suspensiéon automatica del
acompanamiento.

1. El/la acompafnante debe encontrarse sano. Debe dar aviso de inmediato al equipo
médico de algin cambio en su condicién de salud.

2. Debe proporcionar informacién verdadera en cada una de las encuestas sanitarias
qgue la unidad le realice.

3. La permanencia del acompafiante se delimitara sélo al lugar en que se encuentra

hospitalizado su NNA.
4. Durante el horario de acompafiamiento para permanecer con el NNA: El cuidador

debera utilizar mascarilla desechable de 3 pliegues y pechera plastica desechable
uso extendido. Las que seran proporcionadas por la Unidad de hospitalizacion.
5. No se permite el retiro de la mascarilla mientras se encuentre en el box o sala de
hospitalizacion. El uso de mascarilla desechable de 3 pliegues es obligatorio dentro
de la institucion.
6. El lavado de manos es obligatorio antes del contacto con el NNA y cada vez que
salga y entre a la unidad.
7. Respecto al uso de Bafio:
¢ Lal/el enfermera/o de su unidad le indicara el bafo designado para su uso.
¢ Si bien la limpieza es responsabilidad del hospital, también es necesario que se
pueda realizar el mejor uso de este lugar y se solicita mantenerlo ordenado y
limpio.

e Debe contar con sus propios Utiles de aseo, el hospital no dispone de estos para
facilitar.
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8. En relacion con la alimentacion:

e La alimentacion del acompanante sera proporcionada por el Hospital.

e La alimentacion proporcionada al acompanante no debera compartirse con el/la

NNA hospitalizado/a.
9. Uso de las instalaciones:

e El acompariante debe permanecer en todo momento junto al NNA, con uso de

las EPP correspondientes. No puede transitar libremente por el hospital.

e Se permitira el transito del acompariante para ir al bafio. La unidad clinica definira

el bafo de uso para esta persona.

e El lactario se mantiene funcionando durante este periodo. Si necesita extraccion
de leche consultar con un profesional de enfermeria.
10. Medidas para prevenir_infecciones asociadas a la atenciéon de salud en visitas y

acompaniantes de nifios hospitalizados en hospital Luis Calvo Mackenna

v"  Lavado de manos cada vez que
llegue al hospital y entre en
contacto con NNA

v' Evitar tocarnos cara, 0jos, y
nariz

v' Etiqueta de la tos (uso de
pafiuelos desechables)

v Uso obligatorio de mascarilla de
tres pliegues en circulacion
interna del hospital

v"  Mantener distanciamiento
fisico

NOMBRE Padre/Tutor:
RUT:

Firma Padre/Tutor:

Fecha:

Firma Enfermera:
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Anexo N°4

ACUERDO DE ACOMPANAMIENTO EN PERIODO DE PANDEMIA COVID-19
PARA UNIDAD DE CUIDADOS CRITICOS HLCM

UNIDAD:

NOMBRE PACIENTE (6 PEGATINA INSTITUCIONAL)

Las siguientes son las condiciones para permanecer junto a su NNA durante todo el tiempo
que dure su hospitalizacién en el tiempo de Pandemia Covid-19.

Su aceptacion significa que cada uno de los puntos que a continuacién detallamos seran
cumplidos en su totalidad de manera de colaborar con el equipo de salud en el cuidado de
sus NNA.

El no cumplimiento de estas medidas significara la suspensién automatica del

acompafiamiento.

1. Ellla acompanante debe encontrarse sano y sin haber mantenido contacto con
persona COVID (+). Debe dar aviso de inmediato al equipo médico de algun cambio
en su condicion de salud.

2. Debe proporcionar informacion verdadera en cada una de las encuestas sanitarias
que la unidad le realice.

3. La permanencia del acompanante se delimitara solo al lugar en que se encuentra
hospitalizado su NNA.

4. Durante el horario de acompafiamiento para permanecer con el NNA: El cuidador
debera utilizar mascarilla desechable de 3 pliegues, la que sera proporcionada por
la unidad de hospitalizacion.

5. No se permite el retiro de la mascarilla mientras se encuentre en el box o sala de
hospitalizacion.

6. El lavado de manos es obligatorio antes del contacto con el NNA y cada vez que
salga y entre a la unidad.

7. Respecto al uso de Bafio:
¢ Lalel enfermera/o de su unidad le indicara el bafio designado para su uso.
¢ Si bien la limpieza es responsabilidad del hospital, también es necesario que se

pueda realizar el mejor uso de este lugar y se solicita mantenerlo ordenado y
limpio.
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e Debe contar con sus propios Utiles de aseo, el hospital no dispone de estos para
facilitar.
8. En relacién con la alimentacién:
e La alimentacion de los acompariantes es de responsabilidad de cada persona y
no es proporcionada por el Hospital.
e Se autoriza la salida del hospital para poder alimentarse o el uso de espacios
habilitados por el hospital para esto.
e No se permite comer dentro del box donde se encuentra el NNA.
e Los alimentos del acompafiante no deben ser visibles para el NNA ni
compartidos con éste.
e Al salir a comer es obligatorio cumplir las medidas de distancia fisica, uso de
mascarilla y lavado de mano
9. Uso de las instalaciones:
e El acompanante debe permanecer en todo momento junto al NNA, con uso de
las EPP correspondientes y debe usar de forma obligatoria uso de mascarilla de
3 pliegues dentro del hospital.
e Se permitira el transito del acompariante para ir al bafio. Cada unidad clinica
definira el bafio de uso para estas personas.
e El Lactario se mantiene funcionando durante este periodo. Se permitira el transito
de las madres al lactario, con indicacién del personal de salud.
e Los ascensores quedan reservados para traslado de pacientes, camillas y
traslados de carros con insumos y/o alimentacion.
10. Medidas para prevenir infecciones asociadas a la atencion de salud en visitas y
acompanfantes de nifios hospitalizados en Hospital Luis Calvo Mackenna

v"  Lavado de manos cada vez que
llegue al hospital y entre en
contacto con NNA

¥"  Evitar tocarnos cara, 0jos, y
nariz

v' Etiqueta de la tos (uso de

pafiuelos desechables) KL o §
L’*; ! ] };_‘;l\— =
& UL

Pagina 22 de 23




i PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO DE NINAS, NINOS Y VERSION: 5

el ADOLESCENTES HOSPITALIZADOS DURANTE LA PANDEMIA
- CORONAVIRUS EN EL HOSPITAL DR. LUIS CALVO MACKENNA | FECHA DE INICIO: Junio 2022

FECHA PROXIMA REVISION: Junio 2023

Hospital Autogestionado en Red

Dr. Luis Calvo Mackenna Heospital Pediatrice

Luis Calve Mackenna

v Uso obligatorio de mascarilla de

tres pliegues en circulacion >
interna del hospital o a o
-
o
v' Mantener distanciamiento : o

fisico {
g f

NOMBRE Padre/Tutor:

RUT:

Firma Padre/Tutor:

Firma Enfermera:

Fecha:
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